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说明、目录、图表目录

    前言

    VTM（Virtual Teller Machine 或Video Teller Machine）一般称为远程智能柜员机或者虚拟柜员

机。VTM最早出现在2011年9月1日的中国国际金融展上，是目前银行与金融设备制造商合作

开发的新一代电子银行设备。与ATM相比，VTM功能更全面，能够取代90%以上的传统人工

柜台的服务，包括储蓄业务、银行卡业务、对公业务、缴费业务、理财业务、信息业务等

。VTM远程银行的推出，填补了&ldquo;面对面&rdquo;的银行服务和自助银行服务间的空缺

。

    当前，全球掀起VTM试用热潮，包括美国银行、北卡罗莱纳沿海联邦信用合作社、土耳其

最大的银行土耳其农行、巴西最大的银行之一的布拉德斯科银行和中东最大的银行阿联酋银

行纷纷试用VTM产品。全球多家大型商业银行试用VTM，表明它们看中VTM的市场应用前

景。

全球 ATM 增长呈较强的阶段特性

资料来源：博思数据中心整理

    在国内，自2012年7月广发银行投放首台VTM以来，中国银行、民生银行等金融机构相继推

出VTM，我国VTM市场推进速度加快。截至2013年，国内有交通银行、中国银行、广发银行

、民生银行和光大银行等多家银行开始小批量试用VTM，招商银行、农业银行、昆仑银行、

包头银行等多家银行开始了解及初步试用VTM，此类设备在国内已有近300台规模。

2010-2014年我国金融机具制造行业规模以上企业数量

资料来源：国家局

    VTM国内外站在同一起跑线，目前处于市场推广初期，竞争不太激烈。国内VTM参与者大

致可以分为三类，最多的是传统ATM等自助设备供应商，第二类是银行整体解决方案供应商

，第三类是通信设备提供商。

    2013年是我国VTM远程银行从小规模试点到投入应用的转型之年。预计2014年VTM市场将

进入大规模应用阶段，2015-2016年将放量增长。VTM将逐步取代传统的柜台服务，市场容量

将是目前ATM产品的2-3倍，具有良好的市场前景。

    本远程智能柜员机(VTM)行业研究报告共十二章是博思数据中心咨询公司的研究成果，通

过文字、图表向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。博思数据在其多年的

行业研究经验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于



领先地位。远程智能柜员机(VTM)行业研究报告是2014-2015年度，目前国内最全面、研究最

为深入、数据资源最为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

    本研究咨询报告由博思数据公司领衔撰写，在大量周密的市场基础上，主要依据了国家统

计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署

、知识产权局、博思数据中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全

国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

    报告揭示了远程智能柜员机(VTM)行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国远程智能柜

员机(VTM)行业做了重点企业经营分析，并分析了中国远程智能柜员机(VTM)行业趋势预测

。为投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的

决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

报告目录：

第一章 远程智能柜员机（VTM）概念界定及发展潜力

1.1　VTM定义及优势
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第二章 2012-2014年远程智能柜员机（VTM）行业产业链解析

2.1　VTM产业链构成及影响分析

2.1.1　产业链构成情况

VTM产业链

资料来源：公开资料整理

2.1.2　上下游行业影响

2.2　2012-2014年VTM产业链上游行业发展分析

2.2.1　钢材市场发展分析

    2014年，全国粗钢产量8.2亿吨，同比增长0.9%，增幅同比下降6.6个百分点；钢材（含重复

材）产量11.3亿吨，同比增长4.5%，增幅下降6.9个百分点。国内粗钢表观消费7.4亿吨，同比

下降3.4%；钢材表观消费10.5亿吨，`同比增长1.7%，增幅下降10.6个百分点。



2014年全国粗钢、生铁、钢材产量情况（万吨）

 

资料来源：公开资料整理

2.2.2　塑料市场发展分析

    根据国家统计数据：2014年我国初级形态塑料产量为6950.7万吨，较上年同期增长19.1%。

2004-2014年中国初级形态塑料产量走势图

 

资料来源：国家统计局

2.2.3　液晶显示行业分析

2.2.4　电机行业发展分析
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2.2.6　电子元器件行业分析

2.3　2012-2014年VTM产业链下游行业发展分析

2.3.1　银行业发展分析

2010-2014年中国银行业人民币贷款与存款总额         2014-12-31   2013-12-31   2012-12-31  

2011-12-31   2010-12-31   复合增长率       人民币贷款总额（亿元）   816,770   718,961   629,910  

547,947   479,196   14.26%       人民币存款总额（亿元）   1,138,645   1,043,847   917,555   809,368  

718,238   12.21%       外币贷款总额（亿美元）   8,351   7,769   6,836   5,387   4,534   16.50%       外币存

款总额（亿美元）   5,735   4,386   4,065   2,751   2,287   25.84%  

资料来源：国家统计局

2010-2014年国内城市商业银行相关指标分析     项目   2014-12-31   2013-12-31   2012-12-31  

2011-12-31   2010-12-31       总资产   180,842   151,778   123,469   99,845   78,526       总负债   168,372  

141,804   115,395   93,203   73,703       所有者权益   12,470   9,974   8,075   6,641   4,822  

资料来源：国家统计局

2.3.2　零售业发展分析

2.3.3　邮政行业发展分析

2.3.4　税务行业发展分析

2.3.5　证券行业发展分析
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3.1　经济环境

3.1.1　中国宏观经济运行综述

3.1.2　中国产业经济结构分析



3.1.3　中国金融市场运行现状

3.1.4　中国宏观经济政策走势

3.2　政策环境

3.2.1　国家政策鼓励与支持情况

3.2.2　电子支付政策出台实施情况

3.2.3　国家拟禁止外资金融机具

3.2.4　金融自助设备安全规范标准

3.3　产业环境

3.3.1　金融机具行业运行现状

3.3.2　金融机具行业运行特征

3.3.3　金融机具行业影响因素

3.3.4　金融机具行业发展趋势

3.3.5　金融机具行业发展机遇

3.4　社会环境

3.4.1　中国居民收入水平现状

3.4.2　中国居民储蓄行为分析

3.4.3　中国居民持卡消费习惯

3.4.4　银行自助终端使用行为

3.5　技术环境

3.5.1　VTM技术支撑及功能实现

3.5.2　VTM的关键技术研发分析

3.5.3　我国机芯自主化研发状况

3.5.4　我国加密键盘自主化状况

3.5.5　VTM系统软件开发的难点

第四章 2012-2014年远程智能柜员机（VTM）行业深度分析

4.1　国内外VTM产业发展概况

4.1.1　国外VTM产业发展态势

4.1.2　中国VTM产业发展背景剖析

4.1.3　中国VTM业务普及推广状况
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4.2.3　2014年中国VTM行业布局状况
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    我们从离行式网点布放、所有自助网点布放和柜员替代三个维度测算发现，VTM 国内市场

总需求量分别在 6 万台、10万台和 20 万台以上，对应市场容量分别达到 120 亿、200 亿和 400 

亿以上。光大银行总行电子银行总经理李坚也曾提出全国 6000 多台 ATM 自助设备全部配备

视频柜员机服务的设想，仅此一家股份制银行或将对应 6000 台以上市场容量。另外，销售额

超过千亿的华为积极介入VTM市场也从侧面说明市场前景相当诱人。

离行式 ATM 比例不断提升

 

数据来源：证券公司研报

自助银行网点大幅增加

 

数据来源：证券公司研报

VTM 市场容量测算

 

数据来源：证券公司研报
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5.2.1　货币发行数量变化趋势

5.2.2　金融电子化现状与趋势

5.2.3　银行卡发卡量与渗透率

5.3　金融机构VTM需求分析

5.3.1　银行业金融机构运营情况

5.3.2　银行业自助服务渠道建设

5.3.3　银行业VTM业务布局

5.3.4　银行业VTM需求动力

5.3.5　社区银行VTM需求测算
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